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1. Wprowadzenie

Prezentowany raport to opracowanie wynikéw badania ankietowego pt. ,,Badanie lokalnych
potrzeb”, ktére zostato przeprowadzone w ramach projektu ,Platforma wspétpracy administraciji
publicznej z organizacjami pozarzgdowymi w gminach: Budzéw, Lanckorona, Mucharz, Stryszawa,
Stryszéw, Zembrzyce”

Projekt pt. ,Platforma wspotpracy administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi w gminach: Budzéw, Lanckorona, Mucharz, Stryszawa, Stryszéw, Zembrzyce”
jest odpowiedzig na problemy zidentyfikowane w opracowaniu ,Model wspotpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzagdowych”, bedgcym efektem realizacji projektu systemowego pn.
».Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych — wypracowanie
i upowszechnianie standardéw wspotpracy”, wspétfinansowanego przez Unie Europejskg
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Dziatanie 5.4, Poddziatanie 5.4.1.

Celem projektu realizowanego przez suskie Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju
Regionalnego jest wdrozenie modelu wspotpracy JST i NGO w 6 matopolskich gminach, w okresie od
1.12.2013 r. do 31.05.2015 r. Zaangazowane gminy, czyli Budzéw, Lanckorona, Mucharz, Stryszawa,
Stryszéw i Zembrzyce, sg Partnerami Projektu.

Glownym celem badania ankietowego bylo rozpoznanie lokalnych potrzeb oraz barier
ksztattujgcych wspotprace miedzysektorowg pomiedzy jednostkami samorzgdu terytorialnego,
uczestniczgcymi w projekcie jako partnerzy, oraz organizacjami pozarzadowymi funkcjonujgcymi i
operujgcymi na ich terenie. Aby dokfadnie zgtebi¢ powyzsze zagadnienie nalezato réwniez poznac tto,
na ktérym wspodtpraca ta nastepuje. Dlatego tez badaniem objeto nie tylko przedstawicieli
samorzadow i organizacji, lecz takze mieszkancow kazdej z gmin. Dzieki temu mozliwe byto
rozpoznanie, jak ewentualna wspotpraca miedzy podmiotami trzeciego sektora i gminami moze
wptywaé na zycie publiczne w poszczegdlnych gminach i jakie sg wobec niej oczekiwania spoteczne.

Anonimowe ankiety przeprowadzono w ciggu 11 miesiecy nakfadem 900 godzin pracy
ankieterow (po 150 godz. w kazdej z gmin). W tym czasie przeprowadzono 1048 ankiet.
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2.Metodologia badania

W ramach badania wykorzystano takie metody badawcze jak:

1 Desk research
1 Ankieta.

2.1 Desk research

Analiza dokumentéw przeprowadzona w ramach niniejszego badania postuzyta do stworzenia tla —
kontekstu badawczego oraz wykorzystana zostata na etapie interpretacji wynikow badan ilosciowych.
Analizie poddane zostaty nastepujgce dokumenty:

USTAWY | ROZPORZADZENIA

 Ustawa Prawo o stowarzyszeniach  z dnia 7 kwietnia 1989 r. (Dz. U. z 2001 r., Nr 79, poz. 855
z p-Fn. zm. )

§ Ustawa ofundacjach z dnia 6 kwietnia 1984 r. (Dz. u. z 1991 r.

§ Ustawa o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r. (Dz. U. Nr 127, poz. 857)

1 RozporzNdzenie Ministra Sportwiei eWidegsntcy ki kzidoidl8w sport o)
pa¥tdziernika 20211 r. (Dz. uU. Nr 243, poz. 1449)

f Ustawa o dziagalnoSci poUyt ku piacelziduaz2d levpmia 2003a0. (De.dJl ont ar
z2014r., poz. 1118)

f Ustawa Przepi sy wprowadzaj Nce ustawh o dziagalnoSciz poUyt ku
dnia 24 kwietnia 2003 r. (Dz. uU. Nr 96, poz. 874 z p- Tn.

f Ustawa o zmi anie ustawy poUdzikagalubhdSciznego i o wolontariac
innych ustaw  z dnia 22 stycznia 2010 r. (Dz. U. Nr 28, poz. 146)

f Ustawa o zmi anie ustawy o dziagalnoSci poUytku publicznego
innych ustaw  z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. Nr 209, poz. 1244)

1 RozporzNdzenie Ministra Pr aspawie wzBra bférty iyamowegmaogue ¢ z n e j
umowy dotyczNcych realizacij.i zadania publicznego oraz wz
zadania z dnia 15 grudnia 2010r. (Dz. U.z 2011 r. , Nr 6, poz. 25)

f Ustawa o samor zNdzi ezdgia8mancal890r.( Dz.U.2013nr0poz.594 )

 Ustawa o finansach publicznych  z dnia 27 sierpnia 2009 r. (Dz. U. Nr 157, poz. 1240)

f Ustawa Pr awo zam- wi e @& pdniaR9istycznay@hr. ( Dz.U. 2013 po z.907)

DOKUMENTY PROGRAMOWE I INNE
9 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020
9 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020
9 Strategia Sprawne Panstwo 2020
1 Zasady tworzenia programow wspé’rpracyl
91 standardy wspétpracy administraciji publicznej z sektorem pozarzadowym2

* http://www.pozytek.gov.pl/Zasady,tworzenia,programow,wspolpracy,402.html

2Eksperty,za przygotowana na zI|lecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Sp

Piotr Fr Nczak, Ryszard Skrzypiec, Zbigniew Wej man.
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2.2 Ankieta

Badanie ankietowe przeprowadzono na losowej prébie 1048 oséb, naktadem 900 godzin

pracy ankieterow.

Formularz badania ankietowego zostat skonstruowany w sposéb umozliwiajgcy zgrupowanie

pytan w nim zawartych w moduty, zaprezentowane w
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Tabela 1

Pierwsza czes$¢ badania ankietowego zostata sformutowana w taki sposob, aby uwzglednic¢
profil respondentdw, istotny z punktu widzenia zatozen badania, tj. poznania pola, na jakim dochodzi
do interferencji dziatan i operacji JST i NGOs. Profil respondentéw dziatalnosci zostat skonstruowany

w oparciu o takie cechy jak: wiek, pte¢, wyksztalcenie, status zatrudnienia, sektor zatrudnienia.

Druga grupa pytan ukazuje, jak postrzegane sg wsrdd spotecznosci lokalnej dziatania
podejmowane przez samorzad, jaki jest ich odbior spoteczny. Istotnym aspektem jest wskazanie na
gtéwne srodki przekazu, dzieki ktérym mozliwe jest skuteczne dotarcie z informacjg o planowanych

dziataniach do odbiorow.

Trzecia grupa pytan dotyczy funkcjonowania organizacji pozarzgdowych oraz ich postrzegania
w srodowisku lokalnym. Dla harmonijnej i celowej wspétpracy konieczne jest poznanie oczekiwan

spotecznosci lokalnych wobec organizacji funkcjonujgcych na wybranym terenie.

Czwarty modut zestawia ze sobg sektor publiczny i sektor organizacji pozarzgdowych.
Pozwala dostrzec zaleznos$ci i réznice pomiedzy nimi, elementy wptywajgce negatywnie na wzajemne

relacje, elementy stymulujgce rozwdj wspotpracy, a takze potencjalne pola wspétpracy.
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Tabela 1: Zestawienie pytan badania ankietowego

t NPTAfT NBALRYRSyil(sg

1.—6.|gmina,piec’, wi ek, wykszt abekt@r patruglnieniat at us zatrudni
5T Al &k yY2NJ NRdz

Skad czerpie Pani inpbamawaery mha fgdreazrmz damar
8 mi eszkancem?
11 Jak Pani/a zdaniem samorzagd gminny diagnozuj |

12 strategii?

51 Al G2 NFRYAT I O2A L1 NI DR2ge OK

Czy Pani/a zdaniem samorzagd uwzglednia potrz

7 Czy na terenie gminy, w ktor ej Pan/ i mi eszka

13 Jak ocenia Pan/i funkcjonowanie organizacij.i

14 Czy brat/ a Pan/ poddgmalwawydhi prapizaohgani zac|

15 W jakiego rodzaju dziataniach organizaciji

25 Jakag role powinny odgrywaé organizacje pozar |

26 Jak ocenia Pan/fiaktyn o § ¢ or gani zacij i spotecznych w Pani

27 Jak ocenia Pan/i skutecznosc¢ i trafnos$c¢ dzi al

2 31LJs OLINIIST b Dh

9 Czy czuje sie Panl/i dostatecznie poi n§gnimetho wa i

10 Jakich informacji dotyczgcych zycia publicznjy

16 Czy wspoétpraca organizacji spoltecznych z sami
Jak ocenia Pan/i wptyw wspédhipzacyamiameopahgedaz

17 ustug Swiadczonych mieszkancom gminy?

18 Jakiego obszaru powinna dotyczy¢ wspoétpraca

19 Czemu powinna stuzy¢ wspoétpraca organi zaciji

20 Komupowinma st uzy¢é wspoOtpraca organizacij. Z samor

21 Od czego zalezy dobra wspoétpraca organizacij.i

22 Jakie czynni ki Pani/a zdaniem moga tworzy¢
Jakie dziatania podsjamowame Wws podlignaine zarci ez p

23 najbardziej potrzebne?

24 Czym powinny zaowocowac¢ kontakty samorzagdu

28 Jak Pani/a zdaniem samorzagd powinien pomagac
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3.Kontekst badania ankietowego

Gmina Budzéw jest gming wiejska, potozong w powiecie suskim. W jej sktad wchodzi 6 wsi:

Budzoéw, Baczyn, Bienkoéwka, Jachéwka, Palcza i Zachetmna. Gmine zamieszkuje okoto 8,5 tys. oséb,

w tym ok. 5,3 tys. w wieku produkcyjnym. Populacja jest podzielona wg pici w proporcjach 1:1.

W systemie KRS dla gminy Budzéw odnajdujemy 17 instytucji:

]

=A =4 =4 =4 =4 4 -4 4 -8 4 -a -4 -8 -8 A

1

Osrodek Zdrowia w Budzowie,

Osrodek Zdrowia w Bienkowce,

Kotko Rolnicze w Budzowie,

Kotko Rolnicze w Baczynie,

Kotko Rolnicze w Bienkéwce,

Kotko Rolnicze w Jachéwce,

Kotko Rolnicze w Zachetmnej,

OSP w Budzowie,

OSP w Baczynie,

OSP w Bienkowce,

OSP w Jachoéwece,

OSP w Zachetmnej,

LKS ,Strzelec” w Budzowie,

LKS w Bienkowce,

Orkiestra Deta Sygnat w Budzowie,

Stowarzyszenie Pomocy Chorym Kaptanom i Osobom Niepetnosprawnym ,Barka” w
Budzowie,

Chrzescijanskie Stowarzyszenie ,Wyobraznia Mitosierdzia” w Budzowie.

Poza wskazanymi podmiotami na terenie gminy funkcjonujg: KGW Budzéw, KGW Baczyn,
KGW Bienkowka, KGW Jachéwka, KGW Palcza, KGW Zachetmna, Zespét Regionalny ,Budzowskie

Kliszczaki”, Orkiestra Deta w Bienkéwce. Gmina Budzow partycypuje w LGD ,Podbabiogérze” oraz

Stowarzyszeniu Gmin Babiogérskich.
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4.Wyniki badania

4.1 Profil respondentéw
Badanie w Gminie Budzow objeto 175 respondentow, co stanowito 16,7%sposrod wszystkich

1048 przeprowadzonych ankiet. Ponizej wykres ilustrujgcy udziat respondentéw z poszczegdlnych

gmin w stosunku do ogolnej ilosci badanych.

Wykres 1: Rozktad iloSciowy respondentéow w poszczegdlnych gminach

Gmina

EB u d z émkanckorona ®mMucharz m Stryszawa ESt r y s mZembrzyce

10
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W gminie Budzéw w badaniu czesciej uczestniczyty kobiety (60,57%) niz mezczyzni. Zaledwie

0,57% ankietowanych nie zaznaczyto odpowiedzi na pytanie o pte¢. Podziat ten ukazuje Wykres 2.

Sposrod  wszystkich ankietowanych najliczniej reprezentowane byty osoby w wieku

produkcyjnym. Respondenci w wieku pomiedzy 25 i 60 rokiem zycia to 80% badanych. Sg to réwniez

osoby najbardziej aktywne spotecznie. Szczegoétowy rozkiad respondentéw wzgledem przynaleznosci

do poszczegoélnych grup wiekowych obrazuje Wykres 3.

Wykres 2: Ptec¢ respondentéw Wykres 3: Wiek respondentéw

brak odp.
0,57% powyzej
60

6%

poni zej

13,14%

25

Ponad potowa badanych (56,57%) wskazata, iz posiada wyksztatcenie srednie. Na nizsze

wyksztatcenie wskazato (30,29%). Jedna z badanych osdéb nie wskazata zadnej z opcji. (Wykres 4)

Wykres 4: Wyksztatcenie respondentow

podstawowe ) )
2.86% gimnazjalne
. 9,14%

11
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Wiegkszos¢ badanych to osoby pracujgce (57,14%), lub prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg

(5,71%). Grupa 0s06b uczacych sie lub ksztatcgcych to 8% badanych. Dos¢ licznie reprezentowane w

badaniu sg osoby pozostajgce poza rynkiem pracy — az 23,43%. Szczegodty ilustruje Wykres 5.

Wykres 5: Status zatrudnienia respondentéw

emeryt/rencista uczen/ student
pr Owadza‘f)gncy brak odp. 8 000
dziatalnosé' U0

5,71%

ujacy

Zdecydowana wigkszos¢ z nich to osoby reprezentujgce sektor prywatny (45,71%). Bardzo

duza grupa badanych nie wskazata w tym pytaniu zadnej z opcji (30,86%). Wynika to z faktu

pozostawania poza rynkiem pracy. (Wykres 6).

Wykres 6: Sektor zatrudnienia

org.
pozarz
5,14%

12
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4.2 Dziatalno$¢ samorzadu

Dziatalnos¢ samorzgdu ankietowani oceniali w pytaniach 8, 11, 12. Ocena samorzadu w
zakresie diagnozowania probleméw i potrzeb mieszkancéw zostata dokonana za pomoca pytania 11:
,~Jak Pani/a zdaniem samorzad gminny diagnozuje problemy i potrzeby mieszkancow?”. Szczegding
uwage zwraca ilos¢ odpowiedzi obojetnych: ani dobrze, ani zle — 32,00%; nie mam zdania 22,29%
wskazan. Moze to swiadczy¢ o niezbyt duzej aktywnosci spotecznej mieszkancow gminy lub brakiem
zainteresowania sferg publiczng i rozwojem lokalnej spotecznosci. Negatywnie ocenito samorzad w
tym zakresie 19% badanych, a pozytywnie, tzn. dobrze i bardzo dobrze 27%. Szczegdtowy rozktad
wynikéw ukazuje Wykres 7: Ocena samorzgdu w zakresie diagnozowania problemow i potrzeb

mieszkancow

Wykres 7: Ocena samorzadu w zakresie diagnozowania probleméw i potrzeb mieszkarncéw

bardzo dobrz
6,29%

e, ani

W zakresie uwzgledniania przez samorzad postulatdw mieszkancéw w procesie planowania
oceny negatywne i pozytywne réwnowazg sie, odpowiednio 15% i 13%. Co szdsty ankietowany nie
miat zdania w tej sprawie. Najwiecej, bo ponad potowe wskazan uzyskata opcja neutralna, czyli ocena
przecietna 57,14%. Taki rozktad wynikéw (Wykres 8), w ktérym zaledwie co czwarty ankietowany
zajmuje jednoznaczne stanowisko w sprawach dotyczgcych bezposrednio mieszkancéw, moze
Swiadczy¢é o niskim poziomie $wiadomos$ci dziatann podejmowanych przez samorzad wsréd

spoteczno$ci lokalnej.
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Wykres 8: Ocena samorzgdu w zakresie uwzgledniania postulatow mieszkancow w procesie planowania

nie ma
zdani;n\
15,43%

dobrze
12,57%

O tym, skad mieszkancy czerpig wiedze na temat dziatan samorzgdu dowiadujemy sie z
odpowiedzi na pytanie 8: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat dziatan planowanych przez
samorzad gminy, ktorej jest Pan/i mieszkancem?”. Sposréd przedstawionych opcji respondenci
zdecydowanie najczesciej (52%) wskazywali znajomych i rodzine jako zrodto informacji. Nalezy tu
zaznaczy¢, iz zrédlo to nie nalezy do obiektywnych. Duzg popularnoscig cieszy sie Internet (prawie
19% wskazan), ktory preferowali przede wszystkim miodsi respondenci. Nie do przecenienia sg takze
zebranie spofecznosci lokalnej, czyli tzw. ,zebrania wiejskie” oraz spotkania informacyjne, ktére
tacznie wskazat co czwarty ankietowany. Pozostate alternatywy uzyskaty niewielkg ilos¢ wskazan.
Wyniki zaprezentowane przez Wykres 9 pokazujg na wielkie znaczenie przekazu bezposredniego

oraz wykorzystanie szybkich i ogélnodostepnych kanatéw informaciji, takich jak Internet.

Wykres 9: Zrédta informacji o planowanych dziataniach samorzgdu

brak odp. prasa
zebrani a S\QO| 0,00%

lokalnej

spotkar!'gll 4%
informacyjne

10,86%

madia masowe
0,00%

telewizja lokalna
1,71%

ulotka,
plakat,
ogt os:
1,71%

14



*
*

KAPITAL LUDZKI UNIAEUROPEISKA | »*" ™

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P

,Cztowiek - najlepsza inwestycja”

»Platforma wspéipracy administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi w gminach: Budzéw,
Lanckorona, Mucharz, Stryszawa, Stryszéw, Zembrzyce”
Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

4.3 Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych

Respondenci stwierdzili w baniu, iz organizacje pozarzgdowe funkcjonujg w Swiadomosci
spotecznej. Mieszkancy znajg dziatajgce w ich otoczeniu lokalne organizacje, przede wszystkim OSP,

KGW, czy kluby sportowe. 90% badanych potwierdza, ze w ich gminie dziatajg NGOs.

Wykres 10: DziatalnoS$¢ organizacji na terenie gminy

nie wie

Rownie duza grupa badanych (83,43%) deklaruje, ze uczestniczyta w dziatanie
podejmowanych przez lokalne organizacje, gtdéwnie byty to uroczystosci lokalne, czy wydarzenia
sportowe. Udziat mieszkancéw w przedsiewzieciach realizowanych przez organizacje pokazuje

Wykres 11.

Wykres 11: Deklaratywny udziat w dziataniach podejmowanych przez NGO's

brak odp.
1,71%
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Ocena ich dziatalnosci jest zroznicowana. Pozytywnie organizacje ocenito 43%
ankietowanych, natomiast negatywng ocene wystawito organizacjom az 31% badanych. Az co

czwarty respondent nie potrafit jednoznacznie oceni¢ funkcjonowania NGOs w swojej gminie.

Wykres 12: Ocena funkcjonowania NGO's w gminie

brak odp. bardzo dobrze
0,00% 9,14%

W badaniu zapytano takze ankietowanych o oczekiwania wobec organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na terenie ich gminy. Oprocz dziatan zwykle podejmowanych przez NGOs na pierwszy
plan wytania sie niezagospodarowany przez nie obszar, a mianowicie mieszkancom brakuje przede
wszystkim ustug doradczych. Wskazata na to ponad potowa respondentéw: 52,57%. Szczegoétowy

rozktad zapotrzebowania na poszczegdlne dziatania organizacji ukazuje Wykres 13.

Wykres 13: Zapotrzebowanie na rézne rodzaje dziatan podejmowanych przez NGQO's

brak odp.
0,00%

uroczyst
lokalne
18,29%

wydarzenia
sportowe
6,29%

targi, wysta
4,57%

szkolenie
8,00%
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Duze zréznicowanie odpowiedzi wystgpito odnosnie sugerowane;j roli, jakg powinny odgrywac
organizacje pozarzgdowe w spotecznosci lokalnej. Wg respondentéw winny one w pierwszej
kolejnosci przejg¢ czesé zadan publicznych od samorzaddow i wykonywac je za pienigdze pozyskane
od samorzadow (29,71% wskazan). Aby wspolpraca miedzysektorowa mogta sie rozwija¢ lokalne
NGOs powinny takze czynnie uczestniczyé w konsultacjach organizowanych przez samorzad
(13,14%) oraz opiniowa¢ dziatania JST (12,57%). Organizacje powinny wystepowaé z inicjatywami
wlasnymi i przekonywa¢ samorzad do ich wspodlnej realizacji. Opcje taka wskazato 12%

ankietowanych. Szczegoty przedstawia Wykres 14.

Wykres 14: Sugerowana rola NGO's w spoteczno$ci lokalnej

domagani e Sné widhi
samor zgdu f_un usza}’du

. sUalnfol Sz
hrakodp. N@ dzi at ak e Syoich
1,71%

,71%

realizacja swoich
cel 6w bez zwazani a
samor zagd
11,43%

inne
4,00% du

wykonywnie czes$¢
zadan samorzagdu z
pienigdze samor z
29,71%

do

postul at ow
9,71% przekonywani
e samor
ws p
realizacji
swoich
ostul
12,00%

Zaangazowanie i przyjecie przez organizacje nowych rdl w spotecznosci lokalnej przez
organizacje pozarzgdowe moze tez przyczyni¢ sie do zwiekszenia ich aktywnos¢, implikujgc w ten
sposéb wiekszg dostepnosé do ustug swiadczonym mieszkahicom oraz poprawe ich jakosci. Badanie
wykazato bowiem, iz aktywnos$¢ organizacji nie jest postrzegana zbyt dobrze. Az 30,86% badanych

wskazato bowiem, Zze organizacje nie podejmujg zbyt wielu dziatah, a 29,71% stwierdzito, ze
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aktywnos¢ organizacji jest umiarkowana. Jak postrzegana jest aktywnos¢ organizacji w gminie

prezentuje Wykres 15.

Wykres 15: Aktywno$¢ NGOs w gminie

brak odp. organizacje nie

0,57% podej muja zad
dziat an

5,14%

rgani z

Skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez lokalne NGOs oceniana jest w sposob
umiarkowany. Na pytanie ,Jak ocenia Pan/i skuteczno$¢ i trafnos¢ dziatan podejmowanych przez
organizacje w Pani/a gminie?” zdecydowana wiekszos¢ respondentéw wskazata opcje ,ani dobrze,
ani zle” — 46,29%. Dziatania organizacji zyskaty aprobate 27% badanych, a negatywnie ocenito je az

13% respondentow. Szczegdtowy podziat wskazan prezentuje Wykres 16.

Wykres 16: Ocena skutecznosci dziatan NGO's w gminie

nie mam zdania_ brak odp. bardzo z1l e
13,14% 9 2,29% z1l e
10,86%
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4.4 Wspotpraca JST — NGO

Wspdtpraca miedzysektorowa przejawia sie wspdlng realizacjg przedsiewzie¢, ktorych
beneficjentami sg cztonkowie lokalnej spotecznosci. Powodzenie takich inicjatyw zalezy m.in. od tego,
czy ich odbiorcy bedg odpowiednio poinformowani, otrzymujac w ten sposéb mozliwosé skorzystania

Z przedstawianej im oferty.

Mieszkancy gminy Budzow nie czujg sie satysfakcjonujgco poinformowani o dziataniach
podejmowanych w gminie. Ponad potowa badanych (53,71%) wyraza niezadowolenie w tym zakresie.
39,43% czuje sie poinformowani o lokalnych dziataniach w stopniu $rednim, a jedynie niecate trzy

procent badanych okresla sie jako osoby poinformowane w wysokim stopniu.

Wykres 17: Stopien satysfakcji z informacji dot. dziatan podejmowanych w gminie

brak odp. wysoki
4,00% 2,86%

niski
38,29%

Prawie 2/3 ankietowanych oczekiwatoby w przysziosci wiecej informacji o dziataniach
podejmowanych przez NGOs. Informacji dotyczgcych dziatan samorzadu szukatoby 12%
respondentow. Co szosty badany w ogdle nie byt zainteresowany poszukiwaniem i otrzymywaniem
informacji dotyczgcych zycia publicznego w swojej gminie. Oczekiwania mieszkancédw w obszarze

pozadanego zakresu informacji ilustruje Wykres 18.
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Wykres 18: Oczekiwany zakres informacji dot. zycia publicznego w gminie

brak odp.

amor zagdu

Wedtug badanych wspétpraca miedzy samorzadem terytorialnym i lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi przynosi wymierne korzysci i wptywa pozytywnie na jako$¢ i dostepnosé ustug
spotecznych. Opinie takg wyrazito 27% badanych, a 37% ocenito jg w stopniu $rednim. Jedynie 12%
ankietowanych stwierdzito, wspétpraca miedzysektorowa negatywnie oddziatuje na ustugi $wiadczone
mieszkancom. Az Y4 respondentéw nie potrafita dokonac takiej oceny. Szczegétowe zestawienie ocen

przedstawia Wykres 19.

Wykres 19: Ocena wptywu wspotpracy NGO i JST na ustugi $wiadczone mieszkaricom gminy

bardzo zI e
2,29%

bardzo dobrz
10,29%
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Duza grupa respondentéw dostrzega potrzebe podejmowania wspétpracy miedzy
administracjg publiczng i trzecim sektorem — ponad 53% wskazan, przeciwnego zdania byt co czwarty
ankietowany, a co piaty nie miat zdania w tym zakresie. Stopien zapotrzebowania na wspotprace

miedzy sektorem publicznym i spotecznym ilustruje Wykres 20.

Wykres 20: Ocena potrzeby wspoétpracy NGO - JST

brak odp.
0,00%

Co czwarty ankietowany byt zdania, Zze ta wspoétpraca powinna dotyczy promociji regionu. Na
kolejnych miejscach znalazty sie: pomoc spoteczna — 17,71% i zatrudnienie 16,57%. Nieco mniej
wskazan uzyskata organizacja lokalnych uroczystosci — 13,71% oraz edukacja — 12%. Sport jako
obszar wspétpracy uzyskat 9,14% wskazan. Kultura i sztuka (2,86%) oraz turystyka (2,29%) nie

zyskaty uznania jako potencjalne pola wspétpracy miedzysektorowe;j.
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Wykres 21: Obszary, w ktorych JST i NGO's powinny wspofpracowac

organizacja inne brak odp.

lokalnych \ 0,57%. 0,00%
uroczystosc

13,71%

sport
9,14%

turystyka kultura i sztuka
2,29% 2,86%

Ponad potowa respondentéw wskazata, iz wspdtpraca publiczno — spoteczna powinna by¢

skierowana na pomnazanie dobrostanu lokalnej spotecznosci. Na liczbe te skfadajg sie: interes ogotu

17%, interes mieszkancow 19%, budowanie lokalnych wiezi 15%. Co piaty ankietowany uwaza, ze

celem wspolpracy powinno byé zdobycie $rodkéw pienieznych, przeznaczonych sfinansowanie

planowanych lub realizowanych dziatan. 18% respondentéw jest zdania, ze celem wspotpracy

powinna by¢ realizacja wylgcznie intereséw gminy, a potowa tej kwoty, Zze realizacja intereséw

organizaciji.

Wykres 22: Cel, ktbremu powinna stuzy¢ wspotpraca NGO- JST

budowanie  Nie wiem__inne brak odp.
l okal nyc h14%;i o,/ 0,00%
15,43%
interes
organizacji

8,57%
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Beneficjentami tak ukierunkowanej wspotpracy powinni by¢é wedtug respondentéw wszyscy
mieszkancy. Opinie takg wyrazito 56% ankietowanych. Co dziesigty badany stwierdzit, ze korzysci ze
wspotpracy powinien odnosi¢ samorzad, natomiast dwukrotnie wiecej badanych wskazato organizacje
pozarzgdowe i ich czionkoéw jako gtéwnych beneficjentdw wspdtpracy miedzysektorowej. O tym, ze
korzysci z wspotpracy powinni czerpa¢ przedstawiciele obu sektoréw, przekonanych byto 14%

ankietowanych.

Wykres 23: Pozgdani beneficjenci wspotpracy NGO - JST

nie wiem__brak odp.

Istniejg jednak réznorakie bariery, ktére ograniczajg mozliwosci odnoszenia przez
mieszkancow korzysci z harmonijnie rozwijajgcej sie wspotpracy miedzy lokalnym samorzgdem i
podmiotami Il sektora. Pierwsza grupa czynnikdéw barierotworczych to czynniki dotyczgce zasobow
organizacji (brak srodkéw finansowych oraz brak zaplecza), na ktore wskazalo az 44,57%
ankietowanych. Druga grupa elementéw wptywajgcych negatywnie na rozwdj wspdtpracy to
zagadnienia o charakterze administracyjnym: biurokracja i skomplikowane procedury, na ktére
wskazato 30,86% respondentéw. 16% badanych wskazato réwniez, jako jedng z barier, matg
aktywnos¢é organizacji. Moze ona by¢ jednakze pochodng wymienionych wyzej grup czynnikow

barierotwérczych. Szczegoly prezentuje Wykres 24.
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Wykres 24: Czynniki barierotworcze dla wspotpracy NGO - JST

nie wiem inn(i/
4,00%,_ 0:00%
ni~ech

mata aktywnos$¢
organizacji
16,00%

brak odp.
0,00%

wzaj emna
4,57%

skomplikowane
procedury
10,29%

Czynnik finansowy odgrywa istotng role w aspekcie wspotpracy miedzysektorowej. Co trzeci
ankietowany wymienia budzet samorzadu jako potencjalny element stymulujgcy wspétprace JST —
NGO. Na dobrg wspoiprace miedzy JST i NGO w duzym stopniu moze wplywa¢ rowniez
rozpoznawalnos¢. Jako czynnik stymulujgcy wskazato jg 26,86% ankietowanych. Szczegotowy
rozktad wskazan ilustruje Wykres 25.

Wykres 25: Czynniki stymulujgce dobrg wspétprace NGO - JST

nie mam zdani brak odp. nastawienie
6,29% 0,00% przedstawicieli
samor zgdu

14% I
nastawienie

przedstawicieli
organizacji
9,14%

inne czynniki
14,29%
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Wsrdod sposobdw wsparcia udzielanego przez lokalng administracje lokalnym organizacjom,
cztery opcje uzyskaty ilos¢ wskazan na podobnym poziomie. Co pigty ankietowany wskazat jako
najbardziej adekwatng metode wsparcia uzyczanie zaplecza oraz promowanie organizacji przez
samorzad, wedtug 18,86% JST powinny przekazywa¢ organizacjom $rodki finansowe na ich
dziatalnos¢ i realizacje zadan. Porédwnywalna liczba ankietowanych wskazata jako odpowiednig forme
wsparcia pomoc w zakresie pozyskiwanie funduszy unijnych (17,71%) oraz publikowanie informacji

przekazywanych przez organizacje (16,57%).

Wykres 26: Sugerowane metody wspierania NGO's przez samorzad

tworzenie funduszy or gani zowani e %n?ohn%v!/aﬁiéz'
pozyczkowy cizakresie organizacji o swoich
zabezpieczanie dotacji, umi e et Sci

zasieganie opin
organizacji w

. L L0 planach
pomoc w aincavana mstragegiin\ brak odp. 4.00% wybranych sprawach
informacyjnych 4,00% 0,00% /‘ ’ 1,43%

7,43%

uzyczanie zaplecz
promocja

20,00% m st

|l nos$¢

Aspekt finansowy okazat sie najwazniejszy wsréd odpowiedzi na pytanie dotyczgce owocow
wspotpracy miedzy samorzadem i organizacjami. 43% badanych stwierdzito bowiem, ze kontakty
miedzy przedstawicielami sektora publicznego i sektora spoftecznego powinno owocowac¢ wspdlnym
pozyskaniem $rodkéw finansowych na lokalne potrzeby. 26% uwaza, ze JST i NGO w wyniku podjetej

wspotpracy powinny podejmowaé wspoélne dziatania promocyjne, a co pigty ankietowany twierdzi, ze
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podmioty obu sektoréw powinny w wyniku zaistniatej wspétpracy podejmowaé wspdinie nowe
inicjatywy, nowe dziatania. Wyniki ilustruje Wykres 27.

Wykres 27: Pozgdane efekty kontaktow miedzysektorowych

inne brak odp.
0,57%_ 0,00%

wzajemne wspieranie
sie w biezag
dziatalnos$c
11,43%

Wedtug respondentéw podjeta wspoipraca oraz wspodlne dziatania podejmowane przez
organizacje pozarzadowe i jednostki samorzadu terytorialnego powinny by¢ w pierwszym rzedzie
nakierowane na poszerzanie dostepu mieszkancow do ustug doradczych — 37,14%. Przedstawiciele
obu sektoréw powinni rowniez podejmowaé dziatania zmierzajgce do zdiagnozowania problemoéw i
potrzeb lokalnej spotecznosci (18,86%). Rownie istotne we wzajemnych relacjach jest informowanie

lokalnych partneréw o swoich planach i dziataniach. Zapotr zebowanie spoteczne

dziatan podej mowa n y-G%lukamge Wykegé.t pr acy NGO
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Wykres 28: Zapotrzebowanie spoteczne na rézne typy dziatari podejmowanych we wspotfpracy NGO - JST

informowanie o

rozpoznanych promowanie
nie mam zdania 273K 2dP-  potrzebach, wiedzy z zakresu
2,86% 0.57%  prablemach
ieszkan

tworzenie
prawa

prawa ws$srod
6wmi eszkancoéow
0, .
800% 3angazo
nowego

strategii
9,14%
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5.Podsumowanie

Nalezy podsumowaé wnioski wynikajgce z przeprowadzonej ankiety dotyczacej wspétpracy

miedzy administracjg publiczng i organizacjami pozarzgdowymi w gminie Budzow.

Jednostka samorzadu terytorialnego zostata oceniona w sposéb umiarkowany. Zaréwno
diagnozowanie przez JST probleméw i potrzeb mieszkancéw oraz uwzglednianie postulatow
mieszkancow w procesie tworzenia plandéw i strategii otrzymaty najwiecej ocen przecietnych —
odpowiednio 32% i 57%. Zwiekszenie stopnia wspotpracy z Il sektorem moze ten wynik poprawic.
Kluczowe dla podniesienia oceny samorzadu moze sta¢ sie odpowiednie dobranie kanatéw informac;ji
o0 podejmowanych i realizowanych dziataniach. Ponad potowa badanych dowiaduje sie o aktualnych
wydarzeniach od rodziny i znajomych. Niewielkie znaczenie majg tradycyjne media. Badanie
wykazato, ze duza czes¢ konsultacji powinna byé prowadzona w sposob bezposredni, gdyz prawie co
czwarty ankietowany wskazat taki kanat pozyskiwania informacji o dziataniach w gminie. Sktadajg sie
na to spotkania informacyjne oraz zebrania lokalnej spotecznosci. Waznym kanatem komunikowania
sie z mieszkancami jest takze Internet, na ktéry wskazat prawie co pigty z respondentéw. Narzedzie to
bedzie zyskiwato na znaczeniu. Samorzad winien zatem rozwazyé poszerzenie swojej obecnosci w
sieci internetowej poprzez uruchomienie nowych funkcjonalno$ci, np. stworzenie nowych serwiséw
utatwiajgcych mieszkancom korzystanie z ustug publicznych. Mozna zasugerowaé réwniez podjecie

aktywnosci w serwisach spotecznosciowych.

Funkcjonowanie organizacji spotecznych jest obecne w $wiadomosci mieszkahcow.
Wskazato na to az 90% respondentéw, a ponad 83% zadeklarowato, iz brato udziat w dziataniach
przez nie podejmowanych. Aktywnosci podejmowane przez NGOs spotykajg sie wsrod odbiorcow z

pozytywng reakcja: tacznie 43% ocen dobrych i bardzo dobrych.

Ankietowani wskazujg na sporg ilos¢ podejmowanych przez NGOs inicjatyw: na duzg ilosé
dziatan wskazato 22% badanych, a na umiarkowang 30%. Mimo wszystko organizacje mogtyby
zwiekszy¢ swojg aktywnosé, bowiem 31% respondentdéw uwaza, ze dziatan tych jest niewiele.
Skutecznos$¢ dziatan organizacji spotyka sie z pozytywna opinig mieszkancéw. 46% ocenia jg srednio,

a dobrze i bardzo dobrze 28%. Niezadowoleni stanowili 11% badanych.

W przysziej wspotpracy istotne sg oczekiwania mieszkancow wobec organizacji oraz tego jaka
role powinny one petni¢ w lokalnej spotecznosci. Wedlug 30% badanych organizacje powinny
wykonywa czes¢ zadan samorzadu za jego pienigdze. Nalezy zatem rekomendowac jednostkom

samorzgdu terytorialnego rozwazenie zlecanie czesci swych kompetencji na zewnatrz (outsourcing
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ustug spotecznych). Idealnym partnerem w tym obszarze wydajg sie lokalnie dziatajgce organizacje,

jako instytucje cieszace sie zaufaniem mieszkancow.

Najwieksze zapotrzebowanie spoteczne istnieje w zakresie ustug doradczych (53%).
Swiadczenie ustug doradczych mieszkancom moze zatem staé sie jednym z gtéwnych obszaréw,

ktéry JST mogtaby zleca¢ organizacjom Il sektora.

53% mieszkancow gminy Budzéw jest nieusatysfakcjonowanych informacjami dotyczgcymi
dziatah podejmowanych na terenie gminy. Nalezy rekomendowa¢ restrukturyzacje kanatéw wymiany
informacji. Az 63% respondentéw oczekuje wiekszej i bardziej precyzyjnej informacji o dziataniach
organizacji pozarzgdowych. JST mogtaby udostepni¢ zatem czesci swoich kanatéw informacji
lokalnym partnerom spotecznym, np. publikowaé¢ informacje przekazane przez NGOs na wiasnych

stronach internetowych, tablicach ogtoszen, czy lokalnej prasie.

Duza czes¢ ankietowanych (54%) jest przekonana, ze wspotpraca miedzysektorowa jest
potrzebna i pozytywnie wplywa na ustugi $wiadczone mieszkancom gminy (27%). Najwazniejsze
obszary, w ktérych wspétpraca na linii JST — NGO powinna sie szczegolnie rozwija¢, to promocja
regionu i organizacja lokalnych uroczystosci (tacznie 39% wskazan) oraz pomoc spoteczna i
zatrudnienie (35%). Gtéwnymi beneficjentami tych dziatan powinni byé czionkowie Ilokalnej
spofteczno$ci. Oczekujg oni przede wszystkim szerokiego dostepu do ustug doradczych (37%

badanych).

Aby zniwelowa¢ bariery hamujgce wspotprace miedzy administracjg publiczng i organizacjami
pozarzadowymi nalezy przede wszystkim uprosci¢ procedury oraz zmniejszy¢ biurokracje (tacznie
30% wskazan). Istotnym zadaniem i duzym wyzwaniem dla samorzadu bedzie wsparcie organizacji
zarowno finansowe, jak i instytucjonalne. Jednakze wzmocnienie lokalnych partneréw lezy w interesie
JST, gdyz bedzie implikowa¢ ich wiekszg aktywnoscig i skutecznoscig dziatah, co pozwoli na
odcigzenie samorzgdu w realizacji polityk publicznych. Gtéwnymi sposobami wzmacniania organizacji
powinny by¢ wg respondentdw nastepujgce sposoby: uzyczanie zaplecza i promocja (20%),
przekazywanie srodkow na dziatalnosé (19%), wsparcie w zakresie pozyskiwania srodkéw unijnych

(18%) oraz publikowanie informacji przekazywanych przez organizacje (17%).

Jednakze nie tylko budzet samorzgdu (35% wskazan) powinien by¢ czynnikiem stymulujgcym
wspotprace. Duzo na tym polu majg takze do zrobienia organizacje, gdyz jako z gtéwnych czynnikow
wpltywajgcych na rozwdj wspdtpracy jest rozpoznawalnos¢ organizacji. Muszg one zatem daé sie
poznac¢ lokalnym partnerom i mieszkarncom oraz zapracowac¢ na spoteczne i publiczne zaufanie w

lokalnym srodowisku.

29



KAPITAL LUDZKI UNIAEUROPEISKA | """

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

* %

* gk

,Cztowiek - najlepsza inwestycja”

»Platforma wspéipracy administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi w gminach: Budzéw,

Lanckorona, Mucharz, Stryszawa, Stryszéw, Zembrzyce”

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Spis tabel

Tabela 1: Zestawienie pytan badania ankietoOWEgO .........cocviiiiiiiiiii e 7

Spis wykresow

Wykres 1:
Wykres 2:
Wykres 3:
Wykres 4:
Wykres 5:
Wykres 6:
Wykres 7:
Wykres 8:
Wykres 9:
Wykres 10
Wykres 11

Wykres 12:
Wykres 13:
Wykres 14:
Wykres 15:
Wykres 16:
Wykres 17:
Wykres 18:
Wykres 19:
Wykres 20:
Wykres 21:
Wykres 22:
Wykres 23:
Wykres 24:
Wykres 25:
Wykres 26:
Wykres 27:
Wykres 28:

Rozktad iloSciowy respondentdw w poszczegdlnych gminach ..........cocceveiiiiiiiiiiiic e 9
L (TR (=TT 0T o 1= ) (o Y 10
LAY L= = o 1 o 1= g1 0 L PPNt 10
WyKsztatcenie reSPONAENTOW ........cccuuiiiiiiiii it snee e 10
Status zatrudnienia reSPONAENTOW.............oeiiiiiiiiei e e e e e 11
SEKEIOT ZAIUANIENIA . ...ttt ettt e ekt e e et e e s b et e e abb e e e e eabr e e e snneeeennneeeen 11
Ocena samorzadu w zakresie diagnozowania problemoéw i potrzeb mieszkancow ..............ccccevveeene 12
Ocena samorzadu w zakresie uwzgledniania postulatéw mieszkancow w procesie planowania ....... 13
Zrédta informacji o planowanych dziataniach SAMOrZadu.............cccveveveveveveeeeeeeeees e 13
: Dziatalnos¢ organizacji Na terenie gMiNY ..........ccooiiiiiiieieiiiee e 14
: Deklaratywny udziat w dziataniach podejmowanych przez NGO'S .........ccooceeeiiiiieiiiiee e 14

Ocena funkcjonowania NGO'S W gIMINIE ........ceiiurrieiiiiee ettt e et e e s eeesnneeas 15
Zapotrzebowanie na r6zne rodzaje dziatan podejmowanych przez NGO's ...........cccceveiviieeeniieeennne 15
Sugerowana rola NGO's w spotecznosCi [0KaINE]..........coocuviiiiiiiiiiiii e 16
AKEYWNOSE NGOS W GIMHINIE ..oeeeiieiiiiiieeeiiie e e ttee e e sttee e e ettt e e st eeeastbeeeeantaeeesaseeeaasbeeesananeeeannseeeaaneeeeennnes 17
Ocena skutecznos$ci dziatan NGO'S W gMINIE.......ccciiiiiiiiiiiieiieee et 17
Stopien satysfakcji z informacji dot. dziatan podejmowanych w gminie..........ccccoocieeiiiiiciniee e, 18
Oczekiwany zakres informaciji dot. zycia publicznego W gminie .........cccocciiiiiiiiiiiie e, 19
Ocena wptywu wspétpracy NGO i JST na ustugi $wiadczone mieszkancom gminy .........cccceeeevuveneee. 19
Ocena potrzeby WSPOIPracy NGO - ST .......uiiiiiiieiiiiie ettt e e et e e e ente e s snaeeeesneeeas 20
Obszary, w ktorych JST i NGO's powinny WSPAOPraCoWaC ..........ccovviieiiiiiiiiiiiie et 21
Cel, ktoremu powinna stuzy¢ wspotpraca NGO- JST .....cccuiiiiiiiieiiiiie e 21
Pozadani beneficjenci wspotpraCy NGO - ST ....cciiiiiiiiiiiiiiiee et 22
Czynniki barierotwércze dla wspotpracy NGO - ST ....ooiiiiiiiiiieie e 23
Czynniki stymulujgce dobrg wspotpracg NGO - IST ....ccoiiiiiiiiiie e 23
Sugerowane metody wspierania NGO's przez Samorzad.........c.ceeevveeeeiiiieeeiieie e esiee e eeeee e 24
Pozgdane efekty kontaktow miedzySektoroWyCh............cceiiiiiiiiiiiiii e 25
Zapotrzebowanie spoteczne na rézne typy dziatan podejmowanych we wspétpracy NGO - JST ...... 26

30


file:///D:/542platforma/narzedzia/budzow1.docx%23_Toc417730060

KAPITAL LUDZKI oneomoressen [,

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

,»Czlowiek - najlepsza inwestycja”

»Platforma wspéipracy administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi w gminach: Budzéw,
Lanckorona, Mucharz, Stryszawa, Stryszéw, Zembrzyce”
Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



